Tematy szkolen

1. Zarzadzanie zrwnowazonym rozwojem organizacji dla 40 osob dorostych - 60 godz.

Dla kogo?
Kadra zarzgdcza w przedsiebiorstwach i organizacjach, w tym osoby zaangazowane w
realizacje kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.
Ramowy program szkolenia:
1. Analiza strategii zréwnowazonego rozwoju organizacji.
2. Dostosowanie strategii do zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan interesariuszy.
3. Monitorowanie i ocena skutecznosci dziatan zréwnowazonego rozwoju.

2. Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem CRM dla 40 oséb dorostych - 50 godz.

Dla kogo?

Pracownicy przedsiebiorstw i organizacji.

Ramowy program szkolenia:
1. Skonfigurowanie i dostosowanie systemu CRM do potrzeb organizacji.
2. Praktyczne wskazowki dotyczgce zarzadzania relacjami z klientem.
3. Analiza danych z CRM i wdrazanie dziatan opartych na tych danych.

3. Planowanie tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych dla 30 oséb dorostych — 80 godz.

Dla kogo?

Pracownicy przedsiebiorstw i organizacji.

Ramowy program szkolenia:
1. Tworzenie strategii marketingowej i planu dziatan.
2. Rozwiniecie umiejetnosci tworzenia tresci marketingowych, w tym tresci online.
3. Monitorowanie i ocena skutecznosci kampanii marketingowych.

4. Ochrona danych osobowych dla 40 oséb dorostych- 25 godz.

Dla kogo?

Urzednicy administracji publicznej.

Ramowy program szkolenia:
1. Rozumienie przepisdw dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym RODO.
2. Praktyczne aspekty zarzadzania danymi osobowymi.
3. Ochrona danych w organizacji i raportowanie naruszen.

5. Zarzgdzanie zrownowazonym rozwojem w kontekscie Smart City dla 30 oséb dorostych — 25
godz.

Dla kogo?

Urzednicy administracji publicznej.

Ramowy program szkolenia:
1. Zrozumienie zasad i praktyk zréwnowazonego rozwoju w kontekscie Smart City.
2. Analiza projektéw zréwnowazonego rozwoju miasta.
3. Przygotowanie strategii i dziatan zréwnowazonego rozwoju w Smart City.



6. Emisja gtosu dla 20 oséb dorostych -25 godz.

Dla kogo?
Nauczyciele, wyktadowcy akademiccy, kadra zarzadcza w przedsiebiorstwach i organizacjach.
Ramowy program szkolenia:

1. Rozwiniecie umiejetnosci wystgpien publicznych i komunikacji werbalnej.

2. Praktyczne ¢wiczenia w poprawie emisji gtosu i wyrazisto$ci mowy.

3. Tworzenie spersonalizowanych strategii doskonalenia komunikacji werbalnej.

7. Pozyskiwanie i rozliczanie dotacji na dziatalno$¢ Két Gospodyn Wiejskich dla 20 oséb -25 godz.

Dla kogo?

Cztonkowie Két Gospodyn Wiejskich.

Ramowy program szkolenia:
1. Rozumienie procedur pozyskiwania dotacji z roznych zrédet.
2. Przygotowanie wnioskéw dotacyjnych i dokumentacji
3. Monitorowanie i rozliczanie przyznanych srodkow.



