
Tematy szkoleń 

1. Zarządzanie zrównoważonym rozwojem organizacji dla 40 osób dorosłych - 60 godz. 

 

Dla kogo?  

Kadra zarządcza w przedsiębiorstwach i organizacjach, w tym osoby zaangażowane w 

realizację kwestii związanych ze zrównoważonym rozwojem. 

Ramowy program szkolenia: 

1. Analiza strategii zrównoważonego rozwoju organizacji. 

2. Dostosowanie strategii do zmieniających się potrzeb i oczekiwań interesariuszy. 

3. Monitorowanie i ocena skuteczności działań zrównoważonego rozwoju. 

2. Zarządzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem CRM dla 40 osób dorosłych - 50 godz. 

Dla kogo?  

Pracownicy przedsiębiorstw i organizacji. 

Ramowy program szkolenia: 

1. Skonfigurowanie i dostosowanie systemu CRM do potrzeb organizacji. 

2. Praktyczne wskazówki dotyczące zarządzania relacjami z klientem. 

3. Analiza danych z CRM i wdrażanie działań opartych na tych danych. 

3. Planowanie tworzenie i dystrybuowanie treści marketingowych dla 30 osób dorosłych – 80 godz. 

Dla kogo?  

Pracownicy przedsiębiorstw i organizacji. 

Ramowy program szkolenia: 

1. Tworzenie strategii marketingowej i planu działań. 

2. Rozwinięcie umiejętności tworzenia treści marketingowych, w tym treści online. 

3. Monitorowanie i ocena skuteczności kampanii marketingowych. 

4. Ochrona danych osobowych dla 40 osób dorosłych- 25 godz. 

Dla kogo?  

Urzędnicy administracji publicznej. 

Ramowy program szkolenia: 

1. Rozumienie przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, w tym RODO. 

2. Praktyczne aspekty zarządzania danymi osobowymi. 

3. Ochrona danych w organizacji i raportowanie naruszeń. 

5. Zarządzanie zrównoważonym rozwojem w kontekście Smart City dla 30 osób dorosłych – 25  

godz.  

Dla kogo?  

Urzędnicy administracji publicznej. 

Ramowy program szkolenia: 

1. Zrozumienie zasad i praktyk zrównoważonego rozwoju w kontekście Smart City. 

2. Analiza projektów zrównoważonego rozwoju miasta. 

3. Przygotowanie strategii i działań zrównoważonego rozwoju w Smart City. 

 

 



6. Emisja głosu dla 20 osób dorosłych -25 godz. 

Dla kogo?  

Nauczyciele, wykładowcy akademiccy, kadra zarządcza w przedsiębiorstwach i organizacjach. 

Ramowy program szkolenia: 

1. Rozwinięcie umiejętności wystąpień publicznych i komunikacji werbalnej. 

2. Praktyczne ćwiczenia w poprawie emisji głosu i wyrazistości mowy. 

3. Tworzenie spersonalizowanych strategii doskonalenia komunikacji werbalnej. 

7. Pozyskiwanie i rozliczanie dotacji na działalność Kół Gospodyń Wiejskich dla 20 osób -25 godz. 

Dla kogo?  

Członkowie Kół Gospodyń Wiejskich. 

Ramowy program szkolenia: 

1. Rozumienie procedur pozyskiwania dotacji z różnych źródeł. 

2. Przygotowanie wniosków dotacyjnych i dokumentacji 

3. Monitorowanie i rozliczanie przyznanych środków. 


